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:Ihre Anforderungen

Anfangs ungeliebtes Stiefkind für die Downloads von Service

Packs und die Generierung von Lizenzschlüsseln, erkennen

mehr und mehr SAP Kunden den Mehrwert des SAP Solution

Manager und seiner Funktionalitäten. Doch was ergibt wirklich

einen Nutzen und wo beginnen?

REALTECH hift Ihnen mit diesem Workshop dabei, den Nutzen

des SAP Solution Manager für Ihr Unternehmen einzuschätzen

und zu bewerten.

Der Workshop wurde speziell für die Anforderungen des

IT-Managements und der Key-Player in den Fachbereichen

entwickelt. Ausgehend von Ihren IT-Prozessen betrachten wir

Möglichkeiten und Chancen, die sich für Sie durch den Einsatz
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:Unsere Vorgehensweise

Inhalte

• Die Strategie der SAP mit SAP Solution Manager und

SAP Solution Manager Enterprise Edition

• Workcenter und EHP

• RunSAP – Was steckt dahinter?

• Testmanagement – welche Vorteile gibt es bereits im Standard?

• Prozessdokumentation zentralisieren – ohne Mehrkosten zu

einem echten Dokumentenmanagement

• Business Process Monitoring – Bedeutung, Chancen und

Voraussetzungen

• Change Request Management – Flexibilität versus Compliance-

und Auditfähigkeit. Gibt es Alternativen?

• Service Desk Nutzung – eine echte Alternative zu etablierten

Werkzeugen? Wie lassen sich Synergieeffekte realisieren?

Beratungspaket

SAP Solution Manager Strategie -Workshop

des SAP Solution Manager bieten und decken individuelles

Optimierungspotential auf. Gemeinsam mit unseren Experten

diskutieren Sie die Lösungsansätze und Einsatzmöglichkeiten

des SAP Solution Manager.

Als Ergebnis des Workshops erhalten Sie einen detaillierten

Nutzenvergleich des SAP Solution Manager und Ihrer bisher

verwendeten Lösungen, eine Darstellung der im Workshop

erarbeiteten Prozesse sowie eine Roadmap zur Einführung

möglicher SAP Solution Manager Szenarien.
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• Eine Analyse im Hinblick auf bisher nicht genutzte Potentiale

des SAP Solution Manager und der im Workshop erarbeiteten

Prozesse

• Eine Gegenüberstellung und Bewertung Ihrer bereits

vorhandenen Prozesse/Tools im Vergleich zur Nutzung

der Anwendungen im SAP Solution Manager

• Eine individuelle Implementierungs-Roadmap zur Einführung

der im Workshop erarbeiteten SAP Solution Manager Szenarien
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