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Fit fiir den Enterprise Support
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SAP Solutlon Manager 7 —
Enterprise Support Readiness

\ Festpreis: 14.900,- EUR

Preis inklusive Nebenkosten und exklusive MwsSt.
Anderungen des Paketes vorbehalten.
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[ /'HRE ANFORDERUNGEN

SAP liefert ihren Kunden mit dem Enterprise Support eine
umfassende Unterstiitzungslésung zur Sicherstellung des
Betriebes ihrer Kernprozesse in SAP Landschaften. Im Fokus
stehen hierbei kurze Reaktionszeiten und erweiterte Dienst-
leistungen, um den produktiven Betrieb der Systeme zu jeder

Zeit maximal gewahrleisten zu konnen.

Der volle Mehrwert dieser Losung lasst sich jedoch nur dann
realisieren, wenn bestimmte Voraussetzungen im SAP Solution
Manager erfiillt sind. Diese Voraussetzungen vermittelt [hnen
REALTECH im Rahmen dieses Beratungspakets und erméglicht

lhnen so die erfolgreiche Nutzung des Enterprise Supports.

In einem halbtagigen Kick-Off bereitet REALTECH die IT-Verant-
wortlichen in lhrem Unternehmen auf die Implementierung vor
und berét Sie bei der Auswahl der geeigneten Plattform des
Solution Manager. AnschliefRend identifizieren wir gemeinsam
mit lhnen Ihren wichtigsten Kernprozess und bereiten diesen fiir

den Enterprise Support vor.

Das Beratungspaket versetzt lhre IT-Verantwortlichen in die Lage,
selbstandig weitere Prozesse im Solution Manager in den Enterprise

Support der SAP zu integrieren.

SAP Solution Manager 7 —
Enterprise Support Readiness
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« Installation des SAP Solution Managers inkl. Enhancement
Package 1, der neusten Support Packages und Durchfiihrung
des erforderlichen Customizings fiir den Enterprise Support

« Anbindung Ihrer Satellitensysteme, Einspielung der neusten
Basis-Pakete sowie Einrichtung von Early Watch Reports

« Initiale Implementierung der bendtigten Losungsdokumentation
fir die wichtigste lhrer SAP-Losungen

« Schulung des SAP Basis Teams

« AbschlieRender 2-tigiger Solution Manager Strategie Workshop
zur Erarbeitung lhrer individuellen Roadmap fiir die Nutzung

der weiteren Szenarien im Solution Manager.

Auf diesem Paket aufbauende Zusatzleistungen, wie die Imple-
mentierung von Change Request Management oder Business
Process Monitoring etc. auf Anfrage.
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