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Tuning Pack for 
  SAP Solution Manager



Schnelle Implemen-
tierung durch zentra-
le Verteilung des
Tuning Packs

In Unternehmen müssen kritische Business-Anwendungen
rund um die Uhr und mit bester Performance zur Verfügung
stehen. Fehlfunktionen oder komplette Ausfälle können
hohe finanzielle Verluste nach sich ziehen.

Die kontinuierliche Überwachung von Applikationen in
heterogenen Systemlandschaften ist somit entscheidend
für den Geschäftserfolg jedes Unternehmens. Nur so wird
gewährleistet, dass auftretende Probleme frühzeitig erkannt
werden, bevor sich diese auf die zugehörigen Geschäfts-
prozesse negativ auswirken.

SAP-Anwendungen und -Systeme bilden eine Plattform, mit
der alle Geschäftsprozesse eines Unternehmens abgebildet
und betrieben werden können. Die SAP NetWeaver Archi-
tektur ist die Grundlage für neue SAP-Applikationen auf
Basis der Service-orientierten Architektur (SOA) bzw. Enter-
prise SOA (ESOA).

Für das Management der SAP NetWeaver Umgebung steht
Anwendern der SAP Solution Manager zur Verfügung,
um alle damit verbunden Aufgaben – von der Installation
über Dokumentation und Change Management bis hin zur
Überwachung des Systembetriebes – durchführen zu können.

Das SAP-Monitoring spielt dabei eine entscheidende Rolle,
weil die Verfügbarkeit der Systeme aus Sicht der Unterneh-
mensprozesse stets gewährleistet sein muss. Die Automation
der täglichen Administrationschecks und die Benachrichti-
gung im Fehlerfall steigern dabei die Effizienz des SAP
Betriebes.

Bei der Automation dieser Aufgaben unterstützt REALTECH
als Hersteller von System-Management-Software und SAP-
Beratungshaus die SAP Anwender. Zum einen durch Dienst-
leistung im Rahmen von SAP Solution Manager Implemen-
tierungsprojekten, zum anderen durch ergänzende Software-
Produkte.

Mit dem „Tuning Pack for SAP Solution Manager“ bietet
REALTECH eine Software an, die die Standard Monitoring
Funktionalitäten des SAP Solution Manager sinnvoll erweitert.
Dadurch gewinnt der SAP-Betrieb deutlich an Effizienz.

Die von SAP empfohlenen so
genannten „Daily Checks“ (SSAA)
sind durch vorkonfigurierte,
adaptive Kollektoren praktisch 1:1
als automatische Routine-Checks
abgebildet. Die eingebauten
Filtermechanismen sorgen dafür,
dass nur die wirklich kritischen
Fehlersituationen alarmiert werden
und der SAP-Administrator vor
Meldungsfluten geschützt ist. Eine
automatische Meldungsaufberei-
tung erhöht dabei die Informa-
tionsdichte, so dass der Admini-
strator das Problem sofort ein-
grenzen kann.

Die Datensammlung und Filterung der Meldungen erfolgt
direkt an der Quelle im SAP-System, wodurch die Systemlast
auf ein Minimum reduziert ist. Durch die nahtlose Kopplung
an das CCMS können SAP Solution Manager Anwender
sofort auf diese Daten zugreifen und in ihre Alarmierungs-
szenarien integrieren.

Der Implementierungs- und Wartungsaufwand für das
„Tuning Pack for SAP Solution Manager“ ist minimal. Der
eingebaute Verteilungs-Assistent sorgt dafür, dass die
Monitoring-Erweiterungen mit wenigen Mausklicks in die
jeweiligen Systeme transportiert werden.

Business  ohne St i l l s tand –
rund um die  Uhr

SAP Solut ion Manager  als
zentrale  Platt form

Preis pro SAP-Instanz:

790,– EUR*

* zzgl. MwSt.

Optimierter  Betr ieb von
SAP Landschaften

Tuning für  den
SAP Solut ion Manager


