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OPECIALE DATA GENTER

| ClO italiani
e la 0recn

L "attenzione per la tematica € in continua crescita

11 risultato dimostra che, nonostante fino a oggi
non sia emerso pubblicamente, |'interesse per il te-
ma ha fatto breccia anche nei data center del nostro
Paese, e che anzi sono sempre di piu i responsabili
IT che si stanno focalizzando sull’argomento.

Certo ¢’é chi guarda con disincanto al fenome-
no; “Gli investimenti in green [T non seno giustifi-
cati nell'immediato dal risparmio sui consumi di
energia”, afferma Giuseppe Primicerj, vice direttore
generale della Societa Gestione Servizi Banco Po-
polare. Ma ¢’¢ anche ¢hi ¢ consapevole che questa
sia ormai una strada che bisogna intraprendere: “E’
comungue opportuno compiere questa tipologia di
investimenti, magari tenendo in considerazione il
ciclo di vita dei sistemi installati nel data center”,
dichiara Eugenio Walter Brambilla, PGl Site Head,
team leader IP telephony, Western Europe di Roche.

La prima curiositd & che questa atlenzione verso
il tema della green IT non nasce direttamente da
ufio stretto controllo dei costi della ‘bolletta dell’e-
lettricita” consumata nel data center (vedi grafico
2). Infatt tra i dieci C10 intervistati, solo tre dichia-
rano che nella loro organizzazione i costi energetici
dell’IT sono totalmente a loro carico, mentre per sei
responsabili sistemi informativi questi vengono an-
cora coperti dalle “spese generali” della loro azienda
e, invece, solo un CIO vede la bolletta energetica ri-
partita in parte all'IT e in parte alle spese generali.

Chi promuove la green IT

La promozione della green IT in generale & par-
tita dallo stesso responsabile 1T (8 risposte in que-
sto sensoe), ma non mancano anche 1 casi in cui ["ar-
gomento ¢ state sponsorizzato direttamente dal-
I'amministratore delegato che cerca di connotare la
sua azienda come ‘socialmente responsabile’ (3 ca-
si), mentre si registra un caso in cui la green IT &
stata indicata direttamente dalla casa madre interna-
zionale (a questa domanda alcuni intervistati hanno
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optato per una risposta multipla). In nove aziende
quindi il tema della green IT & entrato nell’agenda,
mentre solo in un caso, nonostante la sponsorizza-
zione del C1O, I'argomento non & stato messo al-
I"ordine del giorno per i prossimi tre anni.

Lazione con la quale la green IT si concretizza
di pia & la virtualizzazione/consolidamento dei si-
stemi (35 punti), seguita dall’installazione di dispo-

sitivi a maggiore efficienza energetica (29 punti),
da interventi di efficientamento sull’impianto di
raffreddamento (20 punti) e dall’installazione di un
impianto di pannelli solari per alimentare il data
center (9 punti). Solo due intervistati hanno segna-
lato come la green IT sia perd un tema che comvol-
ge anche la parte client; interessante a questo pro-
posito ['esperienza di Daniel Levasseur, responsabi-
le sistemi informativi Laboratoires Boiron: “La so-
stituzione dei pe dekstop con sistemi thin client &
una delle iniziative pit importanti sul fronte della
green IT".
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La misurazione dei benefici, in termini di ridu-
zione dei consumi, delle azioni condotte sul fronte
della green IT rimane invece un obiettivo ancora
lontano. C'¢ chi sta lavorando al tema: Giuseppe
Cesari, responsabile del servizio infrastrutture in-
formatiche di Banca Popolare di Milano afferma:
“L'azienda a livello generale sta mettendo in campo
delle iniziative per misurare il controllo automatiz-
zato dei consumi energetici su sedi e agenzie”.

Ma c’é chi invece su questo fronte pud citare,
con orgoglio, dei numeri molto importanti: “La vir-
tualizzazione dei server del CED principale ha
comportato un abbattimento dei consumi di circa il
T0%, misurato in BTU (british thermal unit)”, ha
dichiarato Francesco Castano, dirigente del Mini-
stero dell’Economia e delle Finanze. [ew]
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Misurare le performance, un tema
sempre attuale nei data center

Nostra inchiesta sulle esigenze di misurazione
delle prestazioni IT delle aziende italiane

11 controlle delle perfor-
mance nei data center azien-
dali & un argomento che rima-
ne sempre di attualita per 1 re-
sponsabili dei sistemi infor-
mativi italiani. Su questo tema
abbiamo chiesto ai principali
fornitori di soluzioni e servizi
di illustrarci la situazione at-
tuale del mercato, ponendo
una sola domanda;

Quali sono oggi le esigen-
ze di misurazione delle per-
formance che le aziende ita-
liane con data center chiedo-
no di supportare?

Avocent
Ben Grimes, CTO

Cid di cui i manager dei
data center hanno bisogno ¢ Ia
possibilita di effettuare misu-
razioni di energia in real-time
cosi da poter
determinare co-
me e guando
possano attuare
misure di ri-
Sparmio energe-
tico. Una recente inchiesta
condotta per Avocent da Re-
search Concepts mostra che
circa il 60% dei data center
stanno cercando soluzioni IT
che possano aiutarli a gestire 1
costi del consumo energetico,
Le misurazioni in real-time
congiuntamente a informazio-
ni sulla tendenza possono aiu-
tare i manager dei data center
a realizzare le seguenti attivita
che o contribuiscono a rispar-
miare sui costi 0 alutano a pia-
nificare meglio senza compro-
messi sulla disponibilita di tut-
te le apparecchiature dei data
center:

- determinare come riadde-
bitare i costi dell’energia suglh
altri dipartimenti aziendali;

- decidere quali attivitd
possono essere spostate in

orar non di punta, quando ["e-
nergia costa meno;

- avere una lettura totale
dell’utilizzo di energia per
I'intero data center ¢ fissare
una soglia massima di consu-
mo  per non sforare mai il
budget;

- realizzare un bilancio
dell’utilizzo di energia per una
migliore efficienza.

BMC SorFTwaRe
Oreste Patierno,
senior software consultant

Quasi tutte
le aziende ita-
liane dotate di
data center di
medie o grandi
dimensioni
stanno considerando o hanno
in corso progetti di virtualiz-
zagione sia in ambito Unix
che Windows.

In presenza di sistemi vir-
tuahizzati le misure di perfor-
mance sono di nuovo molto
importanti per garantire i li-
velli di servizio concordati. E
necessario fornire informazio-
ni affidabili sia per panificare
il passaggio da sistemi fisici
stand-alone a sistemi virtualiz-
zatl, sia per analizzare il com-
portamento dei sistemi virtua-
lizzati stessi. La misura delle
performance delle partizioni
virtuali richiede soluzioni spe-
cifiche per questi ambienti, al
fine di consentire il collezio-
namento delle informazioni
minimizzando il carico di la-
voro,

CA
Vincenzo Messina, technical sales
organization manager
1 C10 devono risolvere una
difficile equazione: ridurre co-
sti e rischi migliorando i servi-
zi IT e allineandoli al busi-

ness. Gestire le prestazioni per
“silos” tecnologici indirizza
solo parte di queste esigenze.
Occorre dare coerenza all*in-
tera catena di erogazione dei
servizi nella prospettiva del-
I'utente finale,
coniugando gli
obiettivi di mi-
glioramento e
quelli di con-
trollo delle spe- (o &

s¢ in conto capitale e operati-
ve. Un"indagine commissiona-
ta da CA a NetConsulting
conferma queste esigenze: il
75% degli intervistati prevede
I"avvio di progetti di Applica-
tion Performance Manage-
ment entro il 2009 puntando
alle aree piu critiche per lo
svolgimento di attivita core
delle aziende. In tutti i settori,
500 in cOTso espansioni ¢ am-
pliamenti delle soluzioni gia
adottate. Anche le PA valutano
progetti per migliorare i servi-
zi resi non solo agendo sul
monitoraggio delle prestazioni
e sull’ottimizzazione dell’uso
delle risorse (77%), ma anche
impiegando strumenti di APM
per I'analisi della qualita per-
cepita dall'utente, segno evi-
dente della volontd di miglio-
rare il livello dei servizi al cit-
tadino e 1"usabilita delle fun-
zionalita offerte.

COMPUWARE
Andrea Nava,
direttore tecnico Sud Europa
Sempre pit
le aziende ri-
chiedono la ca-
pacita di poter
controllare gli
SLA di perfor-
mance della intera catena pro-
duttiva a partire dagli utenti fi-
nali, di ogni singolo servizio
applicativo da un unico punto
di controlle. Cio ¢ diventato
fondamentale per la governan-
ce dei servizi ¢ per dare [a ne-

cessaria visibilitd richiesta al
business. In questo ambito le
aziende che sono in outsour-
cing o che stanno pensando di
farlo, sono ancora piil sensibili
a questi aspetti e desiderano
regolamentarli a partire dai
contratti. E’ infatti di fonda-
mentale importanza assicurar-
si che il servizio erogato da
terzi sia per lo meno allo stes-
s0 livello ¢ non mighore di
quando era fisicamente pre-
sente in azienda e che "azien-
da stessa possa controllarlo in
modalitd real-time per poter
intervenire sulla propria clien-
tela in modo rapido ed effica-
cie. Oggi sono presenti sul
mercato, soluzioni ¢ compe-
tenze mature per poter realiz-
zare tali obiettivi e in grado di
realizzare il controllo delle
performance a partire dall'u-
tente finale coprendo tutta la
catena di erogazione.

IBM
Domenico Raguseo,
technical sales manager

1 data center si sono evolu-
ti nel corso degli ultimi anni .
Dal fornire semplicemente at-
tivita ripetitive di supporto al
business (applicazioni per fat-
turazione, pa-
ghe, gestione
magazzini, ar-
chivi...) sono
passati a rappre-
sentare in molte
circostanze il business, laddo-
ve i servizi sono forniti attra-
verso internet, accessibili in
qualungque momento della
giornata in qualunque posto.
Oggi integrazione tra business
e tecnologia € considerata un
elemento fondamentale per
supportare la crescita di una
azienda. Pertanto, agli ele-
menti classici soggetti alla mi-
surazione di un data center ¢
orientati a fornire il servizio
con il minor costo possibile, si
aggiungono elementi volti a
capire quanto I'IT stia effetti-
vamente supportando il busi-
ness, con quale qualita e se i
requisiti di sicurezza vengono
rispettati. Estremizzando, og-
gi le aziende hanno bisogno di
un'IT che sia capace di adat-

tarsi dinamicamente alle esi-
genze del business e che sap-
pia dare direzioni e guida alle
aziende stesse su come modi-
ficarsi per catturare nuove op-
portunita.

ReaLTecH ITALIA
Joerg Kayser, presidente
eamminisfratore delegato

La misura-
zione delle per-
formance & vi-
tale per il man-
tenimento della
funzionalita del
network ¢ dei sistemi verso
clienti interni sempre pil esi-
genti.

In questa prospettiva é ne-
cessario tenere traccia ¢ assi-
curarsi della dispomibilita dei
sistemi e dei componenti criti-
ci del data center stesso. Esi-
genze sempre pil ricorrenti
sono anche la misurazione del
consumo di energia ¢ la crea-
zione di sistemi sempre pid
virtualizzati che portano ad
avere pil applicazioni su un
SErVer ¢ comportano una criti-
cita maggiore dell’hardware.
In questo panorama, quindi, &
fondamentale anche una pit
attenta attenzione nel monito-
raggio dell’hardware che pud
essere coinvolto in situazioni
di degrado delle prestazioni.

E’ possibile garantire un’e-
levata performance e una con-
tinua delivery a supporto del-
'attiviti mission critical del-
I"azienda anche tramite stru-
menti atti a misurare ¢ identi-
ficare proattivamente eventua-
li problemi o rischi.

SAS

Maria Luisa Mignemi,
business consulting manager

£ La misura-
zione delle per-
formance ¢ uno
dei mezzi pid
efficaci per alli-
neare il data
center alle esigenze informati-
ve che nascono dalle dinami-
che di business. La criticitd di
allineamento al business sta
nel far coincidere quello che si
ritiene importante misurare
con quelle che viene realmen-













