= i La parola ai Partner

AP NetWeaver per una strategia
basata su servizi di qualita

nun mercato alterato dalla crisi e guidate solo dalla

lnpica ded risparmia e del cantenirmento dej cost
KEALTECH ha decise di sceglers la difficile via della
qualith. alla base di guesta scefta non Ce snebbismo o
tante meno arreganza, ma la consapevolezza che
Farchitettura proposta ron SAP Metweaver 5 cposa
perfettamente con gqueslotlica,
Le grandi imprese che negli ultimi tempi hanno dato |a
regia degli imvestimenti agli uificl acquisti stanno

COITENCG U Prosse rischin, pFrth cpuesto significa non

solo soppressicne o rallentarmenlo der progelli, sia anche

scarsissima attenzione alla qualita e ai beneficl per'azienda,

“Uerchiamn di non essere ecressivi con le tarifte — spiega

Angelo Berrvenuly, Birellone Generale di EEANTTOH - ma

vagliama che sia riconesciuta ¢ pagata la gualita del servizio

che eraghiarma. Man biscgna fraintendere, non cerchiamo
slopan per vencere, ma vagliama dare ai nostri clienti 13
certezza o la garanzia di un lavorc csepuilo nel migliore dei
rriali e portato a conclusione nel termpi prefissati e conil
massirme di usufruibilita. REATECH crede all'esistenza diun

rapparlo tria valare @ qualita che non va tradito”

Il processe di gualita all'interne di REALTECH nasce finodal

Fricmentto in cul viene selezionatoil perscnale, Le risorse

Q

BR=8ll =0

Flliale della multinazionale tedesca REAITECH AC {guotata alla
Borsa di Francoforte), & presente nel nostra Passe dal tgg6can
uffici a Milane [Agrate Brianza), Roma, Toring, Padova, Bologna &
Avelline conta all’incirca 210 addetti.

REALTECH farnlsce saluzlon] saftware innovative per la gestions,

il monitoraggio e 'ottimizzazione dei sistemi It e dei data center

eoffie consulenza, servizid integrazione e sicurezza. Vera e
prapria “Solution Company™ realizza in accorde con i propri clienti
soluzioni informatiche parsonallzzate.

Fra i clientiitalianit Eni, Bayer, Pirelli e Poste Raliane, etc..

PUNTARE
SULLA QUALITA

seng, infalti, scelle in base alle esperienze gia maturate
nel settore e alla forte attitudine a lavorarc in Leam.
Storicamente pol, | nec-assunti venivana istraiti pressol
Competence Center di Walldorf in Germania perun
periodo che variava dai Lre arsermesi e formati per la
certificazione.

A questa fase infroduttiva vanne pol aggiunti gl
dppiorndrnendi Tl in aula e sul campn, affiancando
operator piv esperti. Linvestimenlo in formazione &
elevato, rea & considerato necessario parerogare scevizi di
qualita soprattutto sulla piattaforma di SAR Lavicinanza
@i REALTECH C Lealnmeniala dal Tatto i *prestare” a SAR
persanale di elevata capacita che opera nelle fil: della
sorieta Tedesca come cansulentiin ambiti
particolarrments innovativi Su SAP MetWeaver, per
esempio, attualmente sono impiepal quatiro
professionisti; mentre per attivita di Remote Service, come
ad esernpic 'l arly Watch, REAITECH =i occupa per conto di
Saldr gesbue i maodalita rermeta lidentificazione dei
prablemidi performance nei processi produtliv delle
imprese o analisi del sistemi in merito alla
personalizrazione Tatta del prodatto installato.
"Censideriamo la Lecnologia di SAF come il nostro
baricentroe questo of permette di essere i firsh move
della encieta tedesca, Mon aspettiome che la seluzions sia
consoliclalks, nol agiarnc e precurear Preferiama
avvicinarci subito allsnrovascne per farla crescers e per
crescere nolinsieme & lel, Lo abbiamoe gia fatto con
soluzicnidi Crm  e-Procurerment, Business Intelligence e lo
stiarmo facendo 4 ragaion rapire con BAFR MetWeaver,
una piattatarma molioversatile ¢ fessibile che apre un
nuova Universo di possibilita. Ci stiamo lavarande da pil
un anna, assimilande le novita che implica la seluzione
stessa a bvelli dircaional e gra sbame difondende 2
cultura e la conoscenza del prodotto al resto dellazieada”
REAITECIE ha anche inviato un gruppo di diecl persane alla
SAM MelWeaver Accademy per il pricno percorso formative
sUSAR Kie SAR Mdrm e la cosa si ripelerd poer Lol gh altn
percors] formativi necessari alla pisna comprension

operativa della piattaforma.



