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Afhdabilita e concretezza sono le doti che caratterizzano unorganizzazione che, anche in una fase
di incertezza di mercato, continua a investire sulla crescita delle proprie risorse, nella convinzione che

la professionalita rappresenti un fattore di autentica distinzione sul mercato

di Massimiliana Cassinelli

tante, corrispondente a un bilancio superiore a 14 milioni di
eurg e una crescita a due cifre per 'intero gruppo, sarebbe legittimo
attendersi un clima euforico, Joerg Kayser, presidente & ammi-
nistratore delegato, ¢ Angelo Benvenuti, direttore generale
di Realtech Italia (www.realtech.comfitaly], si limitana invece a un
cauto ottimismo. O meglio, come suggerisce | nome dellazienda
che dirigong, a un “attento realisma’} «Del resto - ammaonisce Ben-
venuti - ci aspettiame una contrazione negli investimenti della P4,
mentre il settare privato appare ancor indeciso e numerosi progetti
sono in attesa dell'sk definitive. Moi, comunque, continueremo a in-
westire sulla crescita delle nostre persone poiché, anche nel momenti
pits difficili, il mercato offre opportunita e bisogna essere pronti a co-
glierle. In termini generali, in passato '@ stata una rincorsa da parte
delle aziende all'utilizzo della consulenza, mentre ora si
tende a utilizzarla meno del necessario. B quindi legit-
tima pansare che, nel prossimo futuro, si registrera una
stahilizzazione che premiera le aziende rmigliaris. Del re-
sto & innegabile che, proprio nel settore della consulenza,
si nascondono be offerte pill variegate, con professiona-

q uando un'azienda chiude 'anno con un fatturato cosi impas-

[|

lita spesso lontane da quelle promesse in fase di trattativa e riper-
cussioni negative su quanti si sono affidati a consulenti inesperti, La
fase di contrazione generale, quindi, potrebbe avere il benefico effetto
di estromettere chi, nel termpa, ha tradito la fiducia def progri client],

REALTA E CONCRETEZZA
Realtech, come splega Benvenuti, si & sempre distinta per la propria
capacits di essere concreta ed efficace vanche perché, da sempre, inve-
stiamo sulla professionalitd dei nostri tecnici che, prima di affrontare il
mercato, sostengono una formazions full time in aula di quasi due me-
si, seguita da altr otto di training an-the-job, afhancati al nostro perso-
nale. Solo al termine di questo intenso perioda di maturazione si entra
in aziendla a tutti gli effetti, Un simile modalla, evvamente, risulta mol-
to costoso, ma ci permette di operare con professionisti che il mercato
- ha dimostrato di apprezzare. Senza dimenticare che ab-
biamo sempre promosso una politica di formazione con-
tinua, al punto che Realtech & una delle realta italiane con
il pits alto nurmero o certificati SAP nel proprio organicos.
Un madello lontano dal concetto di body rental che, ne
gl anni scorsi, ha devastato il mercato della consulenzs,
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Realtech ha la certezza di poter disporre di un pool di professionisti in grado di fornire
tutte le soluzioni necessarie a sviluppare pienamente il business di qualsiasi azienda

creando serie ditficoltd ad aziende che si erano affidate a piattafor-
me eccellenti, ma implernentate senza la necessaria professionalita,
Una professionalitd che, nel prassimi anni, sard ancora pil impor-
tante, soprattutto alla luce di una svolta per certi versi epocale. «LIt
- sostiene Benvenuti - & armivato al punto di trasformare il sempli-
ce Erp, dal quale vengono estrapolate una serie di informazioni, in
un autentico strumenta di business, capace di sfruttare realmente
I'integrazione attraverso strurmenti specifici per ognl esigenza, E le
aziende, oggl, riconoscono e premiano sempre pil l'eccellenza e la
capacita di essere innovativie. Tutte caratteristiche che, negli anni,
sono state sempre apprezzate dai clienti Realtech e che, ogagi, per-
mettono di guardare al futuro senza preoccupazioni, con la certezza
di poter disporre di un pool di professionisti in grado di fornire le
soluzioni necessarie a sviluppare il business delle singole aziende.

CONCENTRATI SUGLI OBIETTIVI
Il cauto ottimismo di Benvenuti nasce, oltre che dalla consapevo-
lezza della solidith maturata e dal perdurare di rapporti radicati con
chienti storici come Poste Italiane, dalla certezza che ale aziende sono
consapevoli del fatta che llintroduzione di un nuovo software ha un
impatto determinante sull‘intera organizzazione, Per questa la nostra
esperiensa, che o consente di possedere una visione globale, # fon-
damentale per quidace le scelte adeguate a agni singala realtés. Del
resto chi meglio di un esperto tedesco, traplantato in Italia, potrebbe
conoscere SAP? Joerg Kayser incama progrio questo profilo, forte
di una professionalith maturata negli anni e iniziata nelle vesti di uno
dei prirmi esperti capaci di implementare (e far funzionare!] SAP nelle
realta aziendali italiane, Alla luce di questa espernienza, Kayser sa che
la soluzione mighore consiste sempre nel prevedens @ manitorare con
la rmassima attenzione le personalizzazioni che si attuano nell'imple-
mentare SAP Infatti, le customerizzazionl che vanno a sostituire gl
standamd SAP devono essere valutate e planificate con la massima
cura per non creare defle basi instabili anche a futwri aggiormamenti,

La percezione di unicits di ogni azienda porta al desiderio di un
prodotto disegnato esclusivamente per le proprie esigenze. Una
soluzione questa che comporta complessith da gestire con la mas-
simacura e che Realtech & in grado di governare grazie all 'esperien-
za maturata in centinala di implernentazioni nei settori pill diversl.

whlla complessith degl ambienti sopperiscona, oltre che la compro-
vata esperienza consulenziale Realtech in ambito SAP anche le solu-
zioni software sviluppate proprio da Realtech e capaci di assicurare,
tra bz altre cose, una distribuzione sicura e controllata delle madifiche
in ambienti eterogene - aggiunge Kayser - Un compito otternpera-
to nello specifico da Trasporthanager: il software per la
distribuzione automatica delle change request all'interna
defle apphicazioni SAP semplice da utiizzare e che garan-
tisce una piena verificabiits dei processi di alineamentas,

Al ventaglio delle software solution storiche di Real-
tech si aggiunge theCuard! Service Managerment Center

e nello specifico la funzione integrata di Business process manage-
rmient che & in grado di monitorare e controllare i pracessi di business
dell'aziendatramite un sistemadiinterfacce che permettonolintegra-
zione dei dati attinti dai sisterni SAP o da altri vender in uso, congen-
trandol attenzione sugli aspetti piiimportanti di ogni singola azdenda.
L'efficacia della soluzione rappresenta cosi la perfetta integrazione tra
le esigenze di efficienza del processi di elaborazione e un'interfaccia a
“misura d'utente’; dove le personalizzazioni possono essere studiate
in funziane delle peculiarita di ogni business. L'attenzione pud cosi
essere concentrata sugli aspetti rilevanti per un‘azienda, sfruttando
anche strumenti specifici, senza farsi distrarne da quelli secondari, «in
questo modo ~ spiega Kayser - & possibile monitorare i reali percorsi
di business, consentendo all'impresa di trarre il meglio dai propri in-
vestimenti negh strumenti software capaci di ottimizzare l'efficienzan,

VICINI ED EFFICIENTI
In una fase econcemica delicata come Fattuale, proprio fefficienza rappre-
senita un fattore determinante per Iimpresa, che non pud tollerare ritar-
di o disfunzioni. La professionalith msturata da Realtech offre quindi un
vantaggio significativo, poiché sono garantiti tempi certi e lattivazione
di soluzioni realmente efficaci per il business di ogni azienda, Nella dire-
zione di una maggiore efficienza i indirizza anche la scelta di garantine
un supporto consulenziale erogato direttarmente dal nostro Paese, con
consulenti italiani che operano anche nell‘implementazione. «Quanda
un'azienda o un operatore hanno wn problema con il proprio gestiona-
le - spiega Bervenuti — questo pud avere un impatto sulloperativita,
interrompendo 'intero flusso di lavoro, E' quindi necessario intervenire
rel pils breve termpo possibde e, per tale ragione, interfacciars con un
esperto che parla la stessa lingua e che conasce anche l'ambiente ope-
rativa del singolo cliente. Tutto cib permette di minimizzare | ternpi di ri-
soluzione, Conla stessa modalita operativa & inoltre possibile monitorare
costantemnente il funzionamento dell’intera piattaforma, con strumenti
che consentono di individuare qualungue scostamento, intervenendo
pol in modo preventiva per affrontare un problema ancora prima che
si manifesti in modo espliciton, Il tutto in un'ottica, molto concreta, che
Kayser sintetizza in modo efficace: «Diamo soluzionl, non rispostes,
Se il supporto da remoto massimizza leffcacia degli interventi, anche
la vicinanza fisica rappresenta un fattore determinante per garantire un
concreto supporto ai chenti. Per tale ragione, da settemnbre, Realtech ha
ampliato k3 propria presenza nel sud del Paese con la nuova filiale a Bari,
Il presidia fisso si affianca alle sedi di Milano e Roma coprendo in mio-
do capillare, con gli uffici gia operativi a Torino, Padova e Avelling, ['in-
tero territario nazionale. «Con questa iniziativa - spiega Benvenuti - ci
candidiamo a entrare rel “Distretto Pugliese dell Informati-
3}, al quale appartengono alcune delle pil importanti azien-
de It, con fobiettve di soddisfan le esigenze di un settore in
continua espansione, fomendo supporto e valore aggunto
alle irmprese pugliesi, soprattutto guelle che potrebbero avere
cancreti vantaggi dall'utilzzo della plattaforma SAP:, DM
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