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REALTECH ltalia - azienda che opera nella proget-
tazione, nella realizzazione e nel governo di soluzioni
IT innovative per la gestione dei processi di business
aziendali e per il presidio dei sistemi informativi— & for-
temente presente anche nel mercato delle telecomuni-
cazioni dove si pone come il partner ideale per la for-
nitura di soluzioni e servizi mirati per aiutare le azien-
de che operano in questo settore ad essere sempre
pit competitive,

La recente liberalizzazione del mercato delle teleco-
municazioni, che ha segnato il passaggio da una fase
di monopolio a una nuova fase caratterizzata da una
concorrenzasempre pit agguerrita, ha fortemente cam-
biato le esigenze di tali aziende che necessitano oggi
di ottimizzare le infrastrutture tecnologiche riducendo

al tempo stesso i costi e | tempi. Le aziende ope-
rative in ambito Telco si sono tra-
d sformate infatti da semplici fornitori

di servizi di telefonia (pit che altro

fissa) ad aziende in grado di fornire

una variegata offerta di servizi basati
su tecnologie innovative (banda lar-
ga, comunicazione mobile, Internet,
videotelefonia, ecc.). Inoltre, il nume-
ro di operatori di telefonia & aumenta-
. 1o in modo esponenziale e la concor-
tanzn & sompre pit agguerrita, quindi
lnconguistas ilmantenimento del clien-
to divanta diticoltosa, Diventa quindi di
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REALTECH nel mercato Telco con 'offerta RM-CA

fondamentale importanza offrire servizi all’'avanguardia
e personalizzati per incrementare il business seguen-
do I'evoluzione del mercato.

Per il mercato Teleo REALTECH offre | servizi RM-
CA (Receivables Management-Contract Accounting),
soluzioni complete in materia di payment e gestione
del credito operativo che forniscono alle aziende un si-
stema strategico per la gestione e il controllo della con-
tabilita in tutte le sue fasi: dal controllo della contabili-
té classica, del credito a sofferenza, delle anagrafiche,
alla fatturazione e infine al recupero crediti. |l servi-
zio viene implementato da REALTECH sempre dopo
la definizione di un progetto in cui vengono analizzate
innanzitutto le necessita dell'azienda. Successivamen-
te viene sviluppato un progetto ad hoc appositamente
studiato per il cliente che viene seguito in tutte le fasi
del processo di implementazione. Mella fase post im-
plementazione REALTECH offre anche dei corsi di for-
mazione per tutti | dipendenti che utilizzeranno i servizi
RM-CA, per garantire che tutte le funzionalitd vengano
sfruttate al meglio.

Inoltre, REALTECH ha creato un centro di compe-
tenza composto da un gruppo di eccellenza, consulen-
ti estremamente preparati nel settore che si ritrovano a
cadenze maolio brevi per condividere i progetti realizza-
ti @ apprendere nuovi metodi.
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