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REALTECH semplifica
la gestione di SAP

Con i servizi remoti di REALTECH & tutto pitt semplice! Outsourcing
deiservizia costietempi certi, 7 giomisu 7 e 24 ore su 24

REALTECH Italia - leader nella
progettazions, nella realizzarione e nel
governo di soluzioni [T SAP innovative
per la gestione dei processi di business
ariendali e Alliance Service Partner di
SAP - oifre ai propri clienti serviz per il
monitoraggio remato rivolti alle aziende
che desiderano delegare a un partner
esterno la gestione, di tulto o parte, del
proprio sistema informativo SAP.
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REALTECH seguono il cliente ¥ giorni su
7,24 ore su 24.

Application Management

Il controllo & una delle sfide pio
imporianti con cui Fazienda si confronta
guotidianamente. Da esso, infatti,
derivano conseguenze decisive per fa sua
competitivith e redditivita.
Attraverso un pool di consulenti

con esperienza pluriennale
. & certificati SAP, | servizi di
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assunto un ruolo sempre pid strategico,
passando da semplice servizio di help
deska struttura vera e propria in grado di
supportare ['evoluzione del sistema
tormendo, attraverso servizi sia di
Operation Support che di Solution

_ Improvement, una soluzione flessibile &

tempestiva alle necessita di crescila
dellazienda.

System Management

Allineare I'lT al business
contenendo i costi & un'esigenza delle
aziende che oggi operano in un contesto
competitivo g in una congluntura
economica difficile. REALTECH ha
definito un framework di servizl, amcchiti
da Software Solutions proprietaria come
theGuard!” ApplicationManager, in grado
di soddisfare questa esigenza, | servizi di
System Management, basandosisu
economie di scala, assicurano un
supporto immediato & qualificato:
attraverso attivita preventive,
correttive ed evolutive, REALTECH

Grazie a un proprio centro di

competenza altamente qualificato per
I"analisi delle performance e funing dei
sisterni SAP, inoltre, REALTECH & in
grado di offrire ai nuovi clienti
I"opportunita di accedere
gratuitamente all’esperienza dei
propri esperti, tramite collegamento
remolo, per una sessione focalizzata
sullanalisi delle performance ¢ tuning di
una transazione custom SAP. Questa
azione da sequito a un reporfing
dettagliato contenente | risultati
dell'analisi e le raccomandazioni per il
miclioramento delle performance della
transazions.

| vantagai per le aziende che si
affidano a REALTECH sono innumerevoli.
| clienti possono usufruire di un servizio
modulare e certificato IS0 9001 ¢ di
competenze qualificate a supporto della
gestione del sistemi SAP, a costi certl a
un livello di servizio concordate. Inolire,
attraverso un Team di esperti, REALTECH
garanfisce un monitoraggio proattivo e
continua, prevenendo e riducendo
possibili fermi & permettendo
N’ & dei tempi di risposta e
dell'utilizzo defle risorse di sistema
disponibitl.
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