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si ottiene con I'’Apm

Riduzione dei costi ed efficienza nella produzione ed erogazione dei servizi. Come [Application
performance management pud dare risposte concrete alla soddisfazione dei re quisiti richiesti

eapplicazioni sono la componente vi-

tale di un’azienda, Un sistema infor-

mitive deve rivscire a garmntime il fun-
zionamento in linea con le esigenze di bu-
siness. Criteri quali disponibilith e tempi di
risposta sono fattor sempre pid critici sui
quali & necessario intervenire con attivita di
controllo € monitoraggio per erogare | servizi
richicsti in base agli obierivi definid, Interve-
nire sul livello di servizio applicativo, sia esso
rivolto a utenti interni o esterni all azienda, si-
gnifica in buona sostanza agire per migliorare
i livelli di predurtvita delle risorse informa-
tiche. Application performance management
(Apm) & il termine che identifica la capacita
di gestire il livello delle prestazioni applica-
tive, termine sul quale sono nate soluzioni in
grado di individuare le criticiti che sono alla
base di un deterioramento o compromissione
diun determinaro servizio. In maniera altrer
tanto sintetica Joerg Kayser, presidente ¢
amministratore delegato di Realtech Ita-
lia (www.realtech.com/italy), ria ssume gli

abiettivi primari di una teenologia di questo
tipo: individuazione in maniera preventiva di
eventuali arce di potenziale errore o di miglio-
ramento, riduzione dei costi e ottimizzazione
dell"utilizzo dell'infrastruttura a disposizione.,

AREE DI INTERESSE

Ma quali sono i settori di industry pin sen-
sibili alle problematiche di Apm? Gabriele
Provinciali, senior customer solutions ar-
chitect di CA Ttalia (www.ea.com/ir), affer-

ma che la gestione ¢ la valutazione delle pre-
stazioni applicative & ben bilaneiata su quat-
tro important aree del mercato italiano, vale

L’Apm & un tema
che interessa tutti i settori,
anche se gli utilizzatori pit
maturi sono presenti
nel finance

a dire Pubblica amministrazione, telecomu-
nicazioni, industria e finance, «Lutilizzo pri-
maric riguarda il monitoraggio delle applica-
zioni ¢ dei sistemi, ma — dice Provinciali -,
in questo momento stiamo verificando un
creseente livello di adowione che rguarda Ty
gestione di servizi applicativi basad su Webs,
Sulla stessa lunghezza d’onda il commento
di Viola Ferrario, channel & alliance ma-
nager HP Software and Solutions di HP
Tealia (www.hp.com/it), anche se con qualche
differenziazione: «Dal nostro Osservatorio
emerge che Apm & un argomento che inte-
ressa tutti i settord, anche se gh utilizzaror
piit maturi appartengono al mondo finance.
In questo contesto, il fittore critico & Auseire
a estendere il rradizionale dominio di moni-
toraggio dei sistemi (prevalente negli appli-
cativi legacy) a un approccio di monitoraggin
end-to-end, indispensabile per ambienti ap-
plicativi distribuin (J2Fe, . Net) ¢ individuare
unapproccio basate sul eiclo di vita delle per-
formanee che coinvolga | gruppi di sviluppo,




olre a quelli di esercizios.

Dra punto i vista dimen-
sionale, sehbene gran par-
te degli unlizzatori di solu-
zioni Apm sia concentrata
nelle grandi organizeazio-
ni, esistono spazi di oppor-
tunith e crescita anche nel
segmento della medin im-
presa, come riferisce a que-

presidente & amministratore | channel & aliance manager | senior customer solutions
architect di CA ltalia

sto proposito Maarten Su- delegato di Realtech HP Sc:-'l'tm.?aue a'ld.Edul.ﬂﬂs
; ; di HP itaka

nier, direttore commer-

ciale di Formula (waww for-

mula.it), society che ha deciso di dotarsi i
particolari servizi di monitoraggio delle per-
formance dedicati all'uso dei software instal-
lani, «In guesta accezione — commenta Sunier
— il software applicanvo (il piit delle volre un
Erp) viene visto come "erogatore del servizio
e 'ottimizzazione del suo utilizzo pud garand-
re miglior performance interne {per esempio
maggiore velocith nell'acquisizione di ordin
oppure maggiore velocith nell’emissibne di fat-
ture), che poisi maducono in un miglioramen-
to complessivo della performanee aziendale,
Proprio grazie all'Apm, il cliente si aceorge di
dewver modificare dei processi che sembravana
consolidati e che, invece, ben combinat col
software applicativa che nbliza, possona dare
risultati anche considerevolmente migliori=,

Sempre in ambiente Frpsi colloca il servi-
zin offerto da Realtech, La societd eroga in-
farm servizi per ["analisi delle performance dei
sistemni SAP: tramite 'analisi delle statistiche
disponibili sul sistema e con urilizzo di fw-
ce, ghi esperd di Realrech sono in grado diin-
dividuare quelli che possono essere problemi
siaa livello hardware sia a livello sistemistico
capplicatvo, «1] cliente — spicga Joerg Kay-
seer —viene cosi indinzzato su quelle aree a

pitialta criteitd che devono essere analizza-
te con maggiore priorita in modo da otene-
reun miglioramento dei tempi di rispostas.

Guido Profetti, senior manager della di-
visione Consulting di Wave Group {www.
wavegroupit), condivide come altri che 'area
di riferimento nell"utilizzo di servizi Apm sia
prevalentemente il finance. «Cuesie non vaol
dire che il valore delle soluzioni non posss es-
zere egtesn ad alwi ambient, turtalro, Qual-
stasi responsabile Iee sensibile all'ottinnzzs-

Grazie all/Apm ci si accorge
che modificando
processi anche consolidati
si‘posseno ottenere
risultati migliori

rione delle performance, Le soluziond di con-
trollo del servizio erogaro - dice Projeni — se
da una parte sono impiegate da e quelle
realti che prestano un servizio nel confront
dei propri client, & anche vera che il sistema
informative eroga un servizio che, per poter
esseregestito nel mighore dei modi, deve es-
SErE COMUNGUE MisUTAte,

Chvinmente, investive in risorse logiche e
fisiche per comprendere le performance ga-
rantite dai sistemi dipende dalla cridcie delle
applicazioni in esercizio, In linea generale, da
quanto emerso da questa indagine conoscitiva
st pud affermare che esistono i presupposti af-
finché una culrura di governance dell'ly, eser-
citata anche atraverso un utilizzo di soluzio-
ni Apm, possa essere estesaa realti che finoa
questo momenio non hanno ancora iponzzato
investiment in questa direzione tecnologica.

‘Tuttavia, come rileva Pietro Betto, busi-
ness development manager di SAS (www,
sas.com/italy), "attenzione sull'Apm si con-
centra soprattutto in quei settori dove que-
ste soluzioni si rivelano determinant pey
raggiungers un valore competitivo, € quin-
di, tipieamente, il finance, «Nel manufac-
turing, invece, € percepita solo da ariende
di certe dimensioni o da quelle quotate in
Borsa, Le imprese pid piccole non sonoan-

cora sensibili, anche se sen-
rone b necessita di adegua-
re il business alle esigen-
we di mercato, Un mereato
che dovrebbe guardare con
SEMPIE MAZEIONe attenyio-
ne all’Apim — aggiunge Bet-
to — & la Pubblica ammini-
strazione, OTganizzazione
che ha come sua naturale
mission quella di fornire
servizi ai cittadini. E una
spinta in questa direzione
potrebbe armvare dalle sollecitazioni contenu-
ie nel decreto Brunetias,

INVESTIMENTO E CONTENIMENTO
DEI COSTI

Perché una proposizione di offerta di questo
EIp POSSE AVETE SUCCESSO, O POSSA CSSETE va-
lutata con la dovuta artenzione, deve riusci-
re aessere cogrente con realtd organizzati-
ve costantemente pressate dall'esigenza diun
contenimento dei costi. La solurione di In-
fracom Consulting, societd del Gruppo In-
fracom, & per esempio strutturata come un
insieme modularve di servizi di cui le aziende
possono usufruire a seconda delle effertive
esigenze. «La flessibilita della piatratorma
¢ l'adattabil
cliente —spiega Luca Lesignoli, direttore
commierciale di Infracom Consulting (www:
infracom.it) — sono stati due vincoli impre-
seindibili, visto lo scenario economico globa-
le che obbliga in questo periodo molte azien-
de a ridurre drasticamente i cosd interni delle
proprie struttare e, Al eliente & data la pas-
sibilith di scegliere, a fronte di un assessment
preventvo che censisce lo stato dell'infrasorut-
wra dell'azienda, quale servizio di monitorag-
gio arivare, dando la facolth di ampliare inun
secondo momento il perimetro di contrallos.
Infracom Caonsulting ha inoltre ingegnerizza-
o, per le aziende che desiderano gestire in-
ternamente fe proprie infrastrutture I, un’ap-

i alla sviluppo del business del

pliance da installare in modo semplice, con
tempi brevi e a costi ceri.

Entrando nel merito dei fartori che pit
determinano un interesse all investimento in
soluzioni Apm, Gabriele Provineiali (CA)
ritiene che essi siano soprattutto individua-




bili nelle arvivich relative al-
la gestone di pacchett ap-
plicativi complessi e alla lo-
ro personalizzazione per
mereati o client specifici,
Tra queste, la manutenzio-
ne preventiva, la produzio-
ne di reportistcs, adeguat

alle earatteristiche del ser- Maarten
vizio erogato per caloolare
il ritormo sugli investimen-
ti (Roi), ¢ la progetiazio-
ne dei livelli di servizio al
fine dh poter implementare politiche di Ser-
vice level agreement (Sla).

Gilberto Marchetti, responsabile moni-
toraggio del servizio di Cedaeri (www.ce-
dacri.it), & dell'opinione che linteresse sia sti-
maolato in generale dalla possibilied di acquisi-
reuna conoscenzaapprofondics dell wrilizeo
el sistema nel suo complesso e, in particola-
re, delle implicazions o livello di organizrazio-
ne operativa di singoli sottoinsiemi di utent
del sistema stesso., «ln un sistema complesso
e articolato = dice Marchetti - esistono in-
fared vari modi di atenere lo stesso risulmat
ed ¢ percit necessario poter valutare i cost ¢
"efficienza che una specifica organizzazione
operativa ha sul sistema stesso. La capacita,
quindi,di gestire lacomplessitaediindividua-
re le modalith migliori e pid efficient, anche
in termini di costi, per garantire la produzio-
ne dei servizi in esercizios.

Non occorre poi dimenticare, come sot-
tolines Guido Proietti (Wave Group), che
I'ohiettiva alla base di soluzioni Apm, ovvero
l'ottimizzazione delle performance, rappre-
senta spesso una delle chiovi fondamentali del
suceesso di un progetta di svilappo. «Miglio-
rare be performnes, significa fare investimen-
ti anche importanti, che perd si tramuteran-
no quasi certamente in un guadagno futuro,
L'aumentata efficienza del servizio erogato
si traduce infarti sia in termini di percezione
dell'urente sia in termini di riduzione di cosi
It, in quanto vengono ottimizzate le risorse
per ospitare le applicazioni». Ecco, quindi,
I"Apm come strumento vitale per assicurare ka
qualitd dei progetti applicarivi, fattore chiave
per la dererminazione dell"assetto informa-
tive piit correrto edd efficiente per garanti-
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L'ottimizzazione delle
performance rappresenta
una delle chiavi del
successo di un progetto
di sviluppo

re una buona funzionalitg dei servizi erogat,

Assicurare la migliore performance appli-
cativasignifica, come afferma Pietro Betto
{SAS), intervenire per definire un ambiente
coerente dal punto di vista della produzione
dei dan e delle informazioni. =Essenziale ri-
sulta molto spesso integrare dat provenien-
ti da'fonti diverse, provvedere al loro ag-
glornamento in tempo reale, garantire con-
farmita alle disposizioni normative vigenti.
Tutte operazioni che servono a ridurre tem-
pi & rischi assaciati alla non univociti, pro-
durre clati in linea con quanto richiesto dal
top management, cosi came mighorare 'at-
renclibilivi delle analisi pianificando secon-
do logiche di business cross dipartimentali=.

Quali sono invece gl eventuali fattori di
frenoall’investimento? O quali sono gli osta-
coli a un'introduzione pii estesa delle solu-
gioni Apm? Su questo aspetto si rileva una
sorta di conwraddizione, Nel senso che gh
astacoli dovrebbero essere cssi stessi fatton
di stimoloall'ndezione di queste veenologie.
La complessiti degli ambient dovrebbe spin-
gere ghi utenti a cercare di comprendere e at-
tenuare le eriticith, mentre la gestione delle
Prestaziom non viene percepita come esigen-
za prioritaria. Come dice Gabriele Provin-
ciali (CA), «l"arenzione dei clienti pud essere

S

manager di SAS

catalizzata se si dispone di
soluzioni integrate in grado
di fornire informazioni vi-
tali per il business, che co-
prono | 'intero spettro del-
le piattatorme recnologi-
che presenti in azienda: si-
stemi diseribuit, piattafor-
mie di servi applicativi co-
mie Java Enterprise edition
o.Net, servizi di rete, fino
ai companienti rainframes,

Ancora una volta emer-
ge determinante 'aspetto di cultora sxtenda-
le. Lesigenza di una soluzione Apm, la dispo-
sizione a intervenire e investire, si ravvisa nel
momento in cul, come dice Gilberto Mar-
chetti (Cedacri), si erea una “cultura comu-
ne”sia relativamente alle conoscenze che alle
responsabilits. Possibili altri ostacoli? Sicura-
mente il costo degh mterventi, soprattutto in
termind di tempo, dice Guido Proietd (Wa-
ve Group). « Per amuare una buona politiea di
Apm & necessarioavere a disposizione experti-
se specifiche ¢ malto verticali. “Troppo spessa,
perdy, in fase di progetazione applicativa, §
sottovaluta "sspetto delle performance e, pii
rardi, ¢i si rende conto della sua importanza,
Maggion sono i costi per correre ai riparis.

B

development

OBIETTIVI DI UNA SOLUZIONE APM
L’Apm, sostiene Maarten Sunier di Formu-
la, & una discipling che consente, supportata
o meno da software specialistici, di analiz-
zare le performance dei sistemi software sin
dal punto di vista dell*efficienza nell uriliz-
zazione dell"hardware, sia dal punro di vista
dellefficacia nel dare le risposte nel tempi
ottmalialle applicazioni software business
critical. Sono discipline ¢ prodot di norma
utilizzabili in grandi imprese ¢, sopratmitto,
in grandi organizzazioni che erogano servizi;
infatti 1 cost sono ancora abbastanza impor-
tanti per poter essene definiti di uso comune.

In questa direzione, spiega Viola Ferra-
rio, HP Software mette a disposizione, al-
Pintemo del portafoglio Bro (Business tech-
nology optimization), un insicme di solu-
zioni tecnologiche focalizzate sull’ottimiz-
eazione applicativa per garantire un approc-
cio proattivo e non solo reattivo, Questo im-




plica conoscere i requisit
applicativi di performance
¢ validarli in un ambien-
re di collaudo prima di por-
tare lapplicazione in pro-
duzione. «In questa fase -
dice Ferrario - & possibile
disgnosticare in anticipe

1
Luca Lesignoli

Una logica, quella del-
limpartro ECONOIMICO, pers
seguira ampiamente da Ce-
dhacri: « Tuteo il sistema Apm
~dice Gilberto Marchet-
ti — & impostato sulla valu-
tazione contemporanea di
servizio e disservizio, (Que-

cventuali malfunzionamen- Gilberto Marchetti ' Stefano Scarazza sto, oltre alla valutazione
o applicativi, riducendo i responsable monitoragge | direttore commenciale | general manager per larea  del costo di specifici mal-
rischi di imparto sul busi- ded servizio di Cedacri di nfracom Consulting Sud Europa di Orsyp funzionamenti, fornisce ls

ness nell'ambiente produt-
uvo. Lapproccio virmuoso
deve proseguire anche in produzione, misu-
rando costantemente diverse metriche, fra
cui percezione di disponibilith ¢ performan-
ce applicative dal punto di vista dell’utente
finale, fornendo, in tempo reale, un quadro
chiaro e fruibile sia dallo s ff business che les,
Per Gilberto Marcherti (Cedacri) il fine
principale di questo tipo di soluzioni & ga-
rantive la possibilith di analizzare in ottica
globale sia il servizio (in rermini di dimen-
sione, qualith ¢ impiego di visorse), sia il dis-
servizio (per dimensione, incidenza e tipo-
lugia). Inolrre & fondamentale avere trac-
cia dell"andamento di servizi e disservizi nel
tempo. Ma & anche sbagliato pensare che
le soluzioni Apm siano un fenomeno circo-
scritto soltanto ad alcuni obiettivi o situa-
zioni particolari. Un aspetto interessante, 2
questo proposito, viene sollevato da Guido
Proietti (Wave Group): « L' Apm dovrebbe
accompagnare lo sviluppo di un progetto
fin daglialbori, In particolare bisogna ana-
lizzare e circoserivere i problemi legati al-
'accesso al darabase, occupazione di me-
moria, "uso della Cpaw, Apm, quindi, come
prassi nella ereazione ¢ implementazione
delleapplicazioni, metodoche consentireb-
be di disporre al meglio degh investimen-
ti senza correre il rischio di sottovalutare
implicazioni teenologiche che precludono
il raggiungimento di prestazioni in linea
con le esigenze di business.
«Lallineamento strategico — dice Pietro
Betto di SAS - & fondamentale per conso-
lidare procedure aziendali di valutazione ¢
controllo delle attivith, dei processi e dei ri-
schi per passare a una prospettiva revisio-

¥ nale; e ancora, per mettere al centro la que-

Il fine & garantire
la possibilita di analizzare
in ottica globale
oltre al servizio, anche
il disservizio

stione della compliance, peranalizzare i fat-
tori critici ¢ allinearli alle nuove strategie,
nel rispetto delle normative esterne e inter-
ne all'aziendas», In definitiva la possibilit
di unimpostazione di una visione ad am-
pio raggio per procedere a una corretta im-
postazione delleattivitd di pianificazione.

IMPATTO ECONOMICO

Proprio in meritoa un approccio di allinea-
mento ai requisiti di business & importante
capire se soluzioni di questo tipo possano
innescare delle arrivitd conoseitive anche
in merito all imparto economico causato da
possibili malfunzionamenti. Gabriele Pro-
vinciali spiega come le soluzioni CA con-
sentano di categorizzare ogni evento con
paramerri relativi alla severith dell'inciden-
te o del guasto atraverso dei “pesi”, ai quali
& possibile assegnare dei valori di tipo tec-
nologica (la modalita di risoluzione diun
errore ricorrente, per esempio) oppure dei
valori di tipo economico. La soluziane pro-
posta da CA consenre di rilevare l'impatto
economico di un malfunzionamento pren-
dendo in considerazione parametri presta-
zionali che si trovano olwre il perimetro It
ariendale, rivolgendosi alle imprese che uti-
lizzano Tnterner come veicolo di business,

possibilita divalutareil dis-

servizioinrapportoall’in-
cidenza che questo ha sul servizios=, Allo
stato attuale in Cedacri vengono utilizzan
due tipi di indice: Imnt (Indice Mips nume-
ro transazioni) e Iacpt (Indice di anomalia
Cpu transazionale). Entrambi i valori, rife-
rendosi anche a livelli di consumo di risor-
se, permettono di valutare 'impateo eco-
nomice delle componenti a cui riferiscono,

DIAGNOSI PREVENTIVA
Nel corso di questa indagine ¢f stame anche
chiesti se esiste la possibilicd di wiilizzare
strumenti Apm con una logica di diagnosi
preventiva che assicuri la possibilich di risol-
vere in anticipo le criticith. La diagnosi pre-
ventiva, spiega Gabriele Provineiali, ¢ una
delle caratteristiche pil importanti incluse
in CA Wily Introscope. Quest'ultima per-
mette di individuare, all'interno del sistema
osservato, | pattern critic che possono con-
durre il sistema a comportamenti ancomali
{eccessivo consumo di risorse, tempi i ri-
sposta inadeguati) oppure a interruzioni del
servizio non pianificate, estendendo il suo
campo d'azione a configurazioni applicative
distribuite su pitt macchine fisiche o virali,
La piartaforma di Infracom Consulting
denominata experience boy, & in grado di co-
prire gran parte delle criticith dell'infrastrur-
tura It aziendale pro-amivamente, evitando
I'insorgere di un problema critico prevenen-
dolo attraverse il monitoraggio di svariad
parametri di soghia. La proatuivith & quindi
uma caratteristica distindva della pratafor-
ima, non si interviene pin nel momento in
cui il problema & oceorso, facendo sostencre
al cliente alti costi di down tdme del sistema
informatico e tempi di intervento pid Tunghi







