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Saas e open source alternative
praticabili e intanto 1 vendor...

In un mercato ormai considerato
da tutti gli osservatori come di ‘sosti-
tuzione’, le nuovi opzioni rappresenta-
te dal modello Software-as-a-Service e
dalle soluzioni open source attraggono
sempre di pit I’attenzione delle azien-
de utenti. Intanto i vendor delle princi-
pali piattaforme e i fornitori di servizi
di application management rivedono i
loro processi di supporto per risponde-
re alla pressione sui costi.
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ERP non ¢ facilissimo: a fronte
dei fenomeni di skill shortage
e dei conseguenti aumenti del
costo del lavoro cui ci & sem-
brato di assistere in quest’area
fino agli ultimi mesi dello scor-
so anno, abbiamo operato con
I"obiettivo di aumentare i nostri
livelli di efficienza nell’eroga-
zione dei servizi. Si ¢ cerca-
to , e si sta tuttora cercando,
di perseguire questo obiettivo
attivando piani di sviluppo di
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sta che ¢ quello di investire per
progettare e sviluppare e pro-
porre ai nostri clienti servizi o
soluzioni innovative che si li-
berino alla logica del daily rate
per FTE.

La riduzione dei costi ap-
plicata ai modelli correnti di
delivery, compresi quelli che
prevedono I'impiego di risorse
off-shore ha gia mostrato tutti i
suoi limiti sia in termini econo-
mici - spesso la riduzione attesa

Ambienti ERP: da Unix a Linux

Uno studio condotto recentemente da RealTech ha messo in evidenza il
fenomeno delle aziende che migrano verso Linux le infrastrutture di supporto
degli ambienti ERP. Secondo i dati RealTech la percentuale di migrazioni da
Unix a Linux ha subito un incremento del 68,2%.

La migrazione a Linux risulta essere la migliore soluzione in quanto i costi
affrontati dalle aziende nella gestione, per esempio dei sistemi SAP su Linux,
sono comparabilmente pit contenuti. “| clienti che si sono affidati alla con-
sulenza di RealTech nel passaggio da Unix a Linux hanno infatti ottenuto un
effettivo ritorno sullinvestimento in alcuni casi gia a partire dai 9 mesi”, ha

fato sapere un portavoce della societa.
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dondanza del processo di pre-
sa in carico per minimizzare la
durata e I"impegno da parte del
cliente.

- Erogazione del servi-
zio. Grazie alla soluzione the-
Guard!, strumento in grado
di supportare e tracciare tut-
to il processo di gestione de-
gli interventi, siamo in grado
di intervenire preventivamente
dove possibile, effettuare azio-
ni correttive strutturate, capita-
lizzare e documentare le solu-
zioni rendendole disponibili a
tutti gli utenti.

- Analisi SLA e migliora-
mento continuo. RealTech ef-
fettua I’analisi periodica degli
SLA in quanto strumento di af-
finamento quantitativo e qua-
litativo del servizio, fornen-
do come risultato un piano di
azioni. concrete da mettere in
atto per produrre immediati be-
nefici operativi.
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sponibilita di altissima potenza
computazionale permette di ve-
locizzare I’esecuzione di appli-
cazioni, creare velocemente siti
di disaster recovery e operare
in un’infrastruttura IT comple-
tamente virtualizzata.

Luca Lesignoli,

direttore commerciale

I principali mercati di rife-
rimento in cui opera Infracom
Consulting, societa del Gruppo
Infracom, sono la media im-
presa italiana e alcuni gruppi
internazionali. Alcuni dei no-
stri clienti, ancora oggi, chie-
dono che venga fornito loro il
supporto on-site per le attivita
strettamente necessatie ad evi-
tare interruzioni del business e
per la realizzazione di piccoli
interventi evolutivi.

Ma la richiesta sempre pill
pressante di riduzione dei co-

COMDATA TECH

Paolo Carminati, presidente

La capitalizzazione del-
le esperienze maturate negli
anni da Comdata, nell’ambi-
to dell’erogazione dei servizi,
ci ha permesso di ottimizzare
il livello dell’offerta specifica,
costituendo in Comdata Tech
un nucleo focalizzato sull’ap-
plication management in am-
bito ERP che ha sviluppato e
consolidato un’importante base
dati di conoscenza tecnica e
metodi standardizzati per la ge-
stione delle richieste di suppor-
to dei clienti.

Come conseguenza logi-
ca, la standardizzazione ci ha
consentito di ridurre i tempi di
intervento e di risoluzione del-
le richieste, migliorando il rap-
porto costi/prezzi a parita di li-
velli di servizio. [ewi]
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