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Soa e flessihilita

Con le societa che siaffidano sempre pili a implementazioni Soa, la gestione diservizi applicativi di
qualita sta cambiando sensibilmente e sta mettendo a dura provallt, che da un lato deve costruire unin-
frastruttura che consenta lintegrazione di servizi e dallaltro deve proseguire a garantire la connessio-
ne tra esigenze di business in continuo divenire e quello che il software & in grado di fare diCarlo Forlani

a globalizeazione ¢ ln crescente velocith

con cui si affermano nuove tecnologie

nei settor dell'informagzione e delle co-
minnicazioni impongono alle imprese di ade-
graarst 4 uno seenario di rapidi ¢ continui cam-
biament: mitte le arganizzazion, private
pubbliche, grandi e piceole, devono cosi svi-
luppare una maggiore capaciti di innevare i
propri processi di business ¢ di management,
Non basta pit, come un tempa, dotarsi delle
teenologie di ultima generazione, inseallare
il modello di computer pit recente o I'ultima
versione di software gestionale, Innovare si-
gnifica cambiare non solo gli strument, ma
sopratmito le modalith operative ed & pro-
prio questo il passo pit difficile da compiere
in guanto in mold casi manca la Hessibilich ne-
cessaria nell'ambito dell’'organizzazione azien-

dale. Un'imipresa ha la necessith di evolvere ¢,
allo stesso tempo, di conservare § propri as-
set aziendali ma sa anche che il cambiamento
& inevitabile ¢ che ¢ suo compito gestirlo in
mado da minimizzarne impatto economice,

COME AGIRE
Regole mutate ¢ nuovi standard impongono
ormai alle imprese notevoli cambianient ¢
UNA SEMPre Maggiore reattvit; 1 queste sol-
lecitazioni *esterne”, st aggiungono poi quelle
interne, che di solito riguardano la riduzione
dei cost, M'aumento del profitto, In diminuzio-
ne de! time-to-marker, I'aumento della custo-
mer satistaction, il miglioramento detla quali-
ti con riduzione di errori e colli di botriglia.
Spesso & 'avea It che deve affrontare que-
si problemd e, a seguito di decisiond sirate-

giche (quali acquisizioni, fusioni o scelee di
outsourcing), deve integrare applicazioni esi-
stenil ¢ infrastrutture [t preservando e ottimie-
zando sempre pilt gli investimenti; in quest
interventi si affrontano molte questioni corm-
plesse quali: eliminare la ridondanza di funzio-
ni e/o dati, ridurre la complessita dei sistemi,
rutilizzare e applicazioni esistent, mantenere
il controllo di efficienza e il governo della sout-
tura integrata per le aruali ¢ future applicazio-
ni, adottare un approccia il piil possibile mo-
dulare per ridurre, oltre ai cost, anche i rischi.

In questo scenario, in cui diventa impen-
sabile operare sul mercato senza una scretta
collaborazione con alre imprese, si stanno
affermando principi nuovi, innovarivi, che
traggono origine e forza da un insieme i best
practice & danno vira 4 una nuova filosofia ar-




chitetturale molro pii libera ¢ basata sul con-
cetto di “gestione di servizi ¢ i processi”, de-
nominata Soa (Service-orented architectire).

SOA
Gt nellasigla € insita 'essenza diuna Servi-
ce-oriented architecture: le prime due parole
indicano un metads di sviluppo software, la
terza indica l'insieme di teenologie e applica-
eioni software di un'azienda, Con “Soa” i in-
tende duniue una srategia mirat 2 sviluppa-
re tutte fe applicazioni software dellazien-
da wsando meradi di programmazione
arientat ai servizl, cioga funzionalith di
business realizzate tramite “componen-
11" che rigpettans unincerfaccia seandard.
Viene cosi a cadere il coneetto tradi-
miomale di applicazgione ¢ diventa entiti di
riferimentn il “servizio”, cioé un compo-
nente software che risponde a una funzio-
neapplicativa di riferimento per pit com-
ponent aziendali, e che, una vole realiz-
wata, pui essereutilizzata dantent diver-
sioperanti non sola in settori aziendali
different ma anche in aziende diverse.
Per realizzare una Soa servono midd-
leware, tecnologie ¢ tool, 5 trana quindi diun
rerreno st eui all'inizio si possono avventur-
re solamente operator di rleanoscinto valo-
re; solo successivamente altri vendor porran-
nosviluppare componenti ¢ interfacee che ar
ricchiscano le funzionalitd e viducano i cosu,
La Soa va quindi ben oltre il tradizionale
concerts di sviluppo software, in quanto non
si trarta piiy di capire esigenza applicativa di
uno specifico settore aziendale, ma di studia-
re, capire nel dettaglio e gestire i processi di
business dell'azienda o del gruppo diaziende
potenzialmenteinteressate, Quantopitpreciso
sarilo smdio delle esigenze nella loro globali-
i, quanto pii il disegno della soluzions laseerd
spaio a eventuali necessith future, tanto mag-
gior] saranino i benefici in prospettiva poiché
minore sard il lavoro di adattamento necessa-
rio per rispandere a muove esgenze opertive,
Seibenefici di sohuztoni basare suarchitermr
Soa sono principalmente legan al tiuso di quan-
1o gid disponibile, insieme alky scelta Soa diventa
fondamentale valorizzare in azienda l fAimedone
dli povernance in quaneo la Direzione azdendale

deve mantenere un attento conmollo st quanto
viene realizzato ¢, prima di approvare nuovi svi-
happi, deve verificare quanto & gid disponibile in
arienida e soprattutto non autodzzare modifiche
all'interne dei servizi seres essere ben certa che
quelle varawiont non pregiudiching altr serviz,

TRENDIN ATTO

Poiché Soa rappresenti ancora una novie per
malt, riteniameutile verificare come venga vi-
st in Iralia quests tematica e soprawwuro quan-

Sauro Romani
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to le iniprese siang disposte a investine in quest
nueva filosofia, A questo scopo ¢ viene in aiuto
wna reerca compinta da Nesavalue su 200 grandi
impreseitaliane e presentata a “Forom value T
a fine gennain 2008: | farvor abilitant pii si-
gmificativi sone risultati il possibile rutlizzo di
risorse e la riduzione dei cost Ir, mentre | fat-
tori inibitor sono 1 rilevanza dell investimento
iniziale ¢ losforzo necessario per incidere sulla
cultura aziendale. Interessante perd & il visultaro
relativoalle intenzioni di investimento in Soa: le
maggior intenzioni provengono dai secrort dei
trasport e della logistica, dove la flessibiligi e la
capacita di modifica in tempi brevi sonodi vitale
importanza, ¢ dal sertare delle telecomunicazioni

Innovare significa
cambiare soprattutto le
modalit3 operative ed &

proprio questo il passo
pit difficile

e dei media, dove la capacith di offrire nuovi ser-
vizi o li rispondere rapidaimente alle offerte della
concorTenE, rappresentano obiertvi strategicl.

OBIETTIVI DA RAGGIUNGERE

La Soa va ben al di [ del solo sviluppo sof-
tware, Richiede una visione unificata a livel-
lo aziendale dell'architettura It e del mero-
dodi sviluppo, uno staff centrale di project
management e un repository centrake peri
servizi, che devono essere ben documentati.

La condivisione, e sopratturto la go-
vernanee, sono fondamentali: occorre
facilitare il riuso, evitare che lo stesso
serviziosia sviluppato piit volre per ser-
tort aziendall diversi, e issarve der livelli
di performance.

A tale scopo, molte aziende hanno
ereato un “team Soa”, che decide, in-
sieme alle varie aree aziendali, quali
processi supportare con i servizi, e met-
te 4 punto i meccanismi di governance,

Il problema principale & che una strate-
gia S0a non si pub portare avant per pic-
coli passi: o sviluppo di un singolo servizio
deve essere sempre coerente con il piano
architerturale generale, che a sua volw deve re-
ner conto della srategia di business aziendale,

| CONSIGLI DEGLI OPERATORI

Per avere indicazioni utli, derivate da espe-
rienze vissute sul campo, riteniamo interes-
sante sentire le opinioni di alcuni autorevoli
operatort in merito ad aloani fattori che inci-
dono sicuramente sulla decisione di realizzare
applicazioni Soa. A loro abbiamao chiesto quali
cambiamenti & utile o necessario introdurre in
azienda ¢ nel serore Lot per operare con pro-
fitto in ambiente Soa.

Antonio Pezzinga, responsabile System
Integration& Technology di Accenture
{www.accenture .com) pone subito accento
sull'importanza del coinvolgimento attive
della Direzione: «Uintroduzione di applica-
zioni Soa che generine significarivi mighiora-
ment in termini di costo e flessibiliva opera-
tiva richiedono un'attenta It governance che
permetta di configurare modelli di processi
aziendali e definire I'architertura dad delle
component applicative che verranno utliz-




zate per erogare il servizio richiesio. E' ne-
cessario identificare un gruppo di “technieal
support” in grado diseguireil disegnoel'im-
plementazione di funzionalith infraserue-
rurali quali [a sicurezza e le performances.

Anche per Sauro Romani, senior sales di-
rector Fusion Middleware di Oracle Ttalia
(www.oracle.it) =per trarre il massimo dalle
architetture Soa & necessario che esse ben si
sposino con politche e regole predetenmina-
ter ecco dungue che la governance delle Soa
diventa un tema da affrontare fin da subi-
o, Chuesto per fare in modo che una Soa
utilizzata inuna particolare linea di busi-
ness dell'azienda sia progettata in modo
tale, per esempio, da essere riutilizzatm
da altre unith, Pit le aziende seguono
modelli di governanee dei sistemi, pit
1 costi sono contenuti e il concerto del
“riuso” porta le Soa allamassima resas,

Sull importanea della governance po-
ne 'accento anche Lorenzo Gonzales,
Communications, Media & Enterta-
inment Industry marketing manager
di HP Italia (www.hp.com/it): «Da un
punto di vista manageriale, la Soa & da
concepire in un'ottica di processi d'impresa,
risultanti dall'sggremazione flessibile e dina-
mica di pil servizi, e non come piatiaforma
tecnologicn per un'applicazione. U'obiert-
vo del management deve essere quello di ga-
rantire I'atuazione e il mantenimento di un
disegno coerente con le esigenze di business,
hilanciando "apport delle risorse uinane,
tecniche ed economiche. Da un punto di
vista organizzative, invece, questo richiede
l'introduzione di ruoli e scrurture (quali Soa
center of excellence) focalizzat sulla gover-
nance del ciclo di vita der servizi, con me-
wriche che spaziano dai benefici misurabili
per i processi di business al raggiungimento
degli Slo (Service level objectives, mdr) pre-
visti, considerando anche paramerri di ef-
ficienza operativa (costo dei servizi, riusa)s.

Gabriele Provineiali, senior customer so-
lutions archirtect di CA (www.ca.com/it) i
offre un quadrosintetico maabbastanza com-
pleto delle azioni da intraprendere per pas-
sare da una sitvazione applicativa tradizio-
nalealla nuovaarchitettura: «Learchitertu-

re orientate ai servizi non si avvalgono so-
lamente di teenologia e strument, ma so-
praveutto di condivisione dei servizi, delle in-
frastrurture e della base di conoscenza. La
eondivisione di questi elementi permerte il
riutilizzo e if risparmio, delle risorse con-
siderate ad alto valore nell’'ambiro dell'Tr
aziendale. Fino a qualche tempo fa, lo sforzo
iniziale di un'implementazione Soa consisre-
va nel dotare i vari silos dipardmentali di in-
terfacce comunie trasporti standard. Que-
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Lorenzo Gonzales

Communications, Media
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di Mierosoft

sto approceio ha consentito di uniformare
le comunicazioni applicative in un singolo
bus aziendile, intellegmbile m ogni puneo del-
I'impresa. I passo suceessive é quello di es-
porre i servizi dei silos in maniera trasver-
sale, rispettando le diversith dipartimentali,
ma al tempo stesso permettendo la costru-
zione di una guida dei servizi, che rappresen-
ta il fartore chiave di successo di una Soas.

La comseguenza fondamentale di taro cio
1 viene evidenziata da Stefano Sanchi, Weh-
Sphere and Soadirectordi IBAM Tralia (www.
ibm.com/itk: «II primo cambiamento da ap-
portare & sicuramente i dpo srategico: st de-
ve convincere il top management che la Soa &

|_a condivisione
di servizi, infrastrutture
e conoscenza permette
il riutilizzo delle risorse
ad alto valore

product manager 5ol

in grada di portare vanmggl compenvi e che
si trata di un investmento in grado di dare
uneftertvo ritorno di business. Una volm o
renuta la sponsorship del top managemenr,
& necessario documentare in maniera detta-
gliota i processi di business delle varie strat-
rure aziendalial fine di ottimizzarli, raziona-
lizzarli e auromatizzarli attraverso la Soax.

Danilo Lissoni, product manager Sql &
BizTalk Server di Microsoft (www.micro-
softoomyin) o indica il corretto approccio me-
rodologico: «1 progerd Soa richiedono un
duplice livello di attenzione poiché coin-
valgono sin "area teenica che quella or-
ganizzativa, Il primo passo da compiere
nell'implementazione di una soluzione
Soa & quello di identificare i problemi e le
sfide di business da affrontare: pit quest
vengona definitd inmodeo chiaro, pitrsem-
plice sard determinare gl scopi e la dire-
wione di claseun progero, sopratut per
quelli che coinvolgono pii dipartmentis,

Giorgio Mini, vice presidente di Zuce-
chetti (www.zucchetti.iv) pone 'accento
sull importanes del porale: «Ulintegrazio.
ne delle applicazioni e Finreroperabilith ri-
chieconn un approecio organico alln problema-
tica, che s1 complica ulterionmenee con etero-
geneith delle reenologie presenti in azienda
suppotto delle diverse aree applicative, Un uni-
co punto di aceesso al patrimenio di informa-
aiomifapphesmoniaziendali(portlearendale)
el'approcciopredominantechesivealizza con
una diversa “concezione” del sistema infor-
mativo e conun’apposita reenologia che con-
sente I'integrazione in ottieas Soa delle solu-
wioni esistenti, In Zuecheri abbiamo inve-
stito molto in questa direzione, realizzando
sia la reenologia di sviluppe, che o1 permette
di supportare queste problematiche, sia uno
spectfico framework applicativo natvamen-
te pensato persoluziont inarchitertura Soas.

Angelo Benvenuti direttore generale di
Realrech Tralia (www realtech.comditaly) sor-
tolinea in modo abbastanza drastico la rile-
vanza del cambiamenro e Fimportanza del-
I'intervento dei svstom integrator a supporto
del lavoro di sviluppo necessario, sostenen-
do che =& indispensabile un cambiamento s
3607 che coinvalga tard gh artori della Alie-




ra: per i produrtori di software & necessario
il passaggio da soluzioni pracesse ericnted a
soluzioni fiszione eriented che devono esse-
re snelle, utilizzabili in modo autonomo op-
pure all'interno di wn contesto allargaw che
preveda pit soluzioni. Le aziende di servizi
¢ consulenza hanno il compito di implemen-
ware le architerture Soa e devono guindi essere
larn, in primis, 2 capirme 'importanza, i reali
benefict e @ ritorni di investimento, per poter
cost trasmettere le informazioni all utente fi-
nale. [ client devono essere atutan a com-
prendere in cosa consiste 'architerrura
S, in modo da poter modificare di con-
seguenza la loro organizaszione internas.

BENEFICI
E’ chiaro che a seguito di cambiamen
cost rilevant e strategici, € importante
conoscere quali benefici & giusto per i
clienti arrenderst ¢ dopo quanto tempo,
anche se, namralmente, sai tempi incido-
nomold fattor che rendono ogni realizea-
wione un caso a sé seante, Anchie su queste
tematiche si sono espressi aleuni forniton.
Gabriele Provinciali di CA sostiene
che =& plavsibile valurare il rrormo sugliin-
vestimentt attraverso un modello di manrma
a it staeli, partende da una sinsaione inizale
dove ISimbiente Soa & considerato un progeto
pilata. Seguone le necessarie fasi intermedie
i dliffiusiote ¢ comdivisione, per arrivare a quella
che malti analist denominane eseerprise Soa,
in cui lo stesso ambiente infrastrutturale & in
zrado di stimolare e far evolvere i provessi
ariendali al fine di incrementare Pefficienza
¢ Pagilich dell'impresa. Lintervallo tra b fise
pilota ¢ la fase di diffusione pud rivelarsi breve
(cda 12 o 24 mesi), mentre una compiuta rea-
lizzazione della fase di condivisione ¢ quella
enterprise pui richiedere un tempo pii lun-
go. E' interessante notare che i benefici, in
termini di tempi e cost, sono chiaramente
visibili fin dalle fasi iniziali, abilitondoal roso
deiserviziin tipologie applicative diverses,
Secondo Stefano Stinchi di IBAL «]"im-
plementazione di una Soa garantisce una
maggiore flessibilith e una significativa ridu-
ziome dei costi. [n ternin pil concreti, sono
quatere 1 benefici: la Soa aumenta la compe-

titiviti dell’azienda, perché consente di re-
alizzare applicazioni personalizeate, invece
di restare legad a quelle pacchettizzate; in-
eroduce nuovi modelli di consiarprion, come
Web 2.0, inoltre riuscire a costruire piatta-
forme che permettano di essere aiutati da-
ghi utent collegat all'azienda via Internet
& senza dubbio un modo per avmentare la
competivivith; favorisce allineamento tra
business e It, consentendo di focalizearsi
sui processi;infine pormvelocivh ¢ reattivitd

WebSphere and
director di IBW [talia

architect di CA

all’azienda. Ladozione della Soa & un per-
corso che pud durare 4 o § anni, con tappe
intermecie di 12-18 mesi, che consentono
di prrenere risultat immediat e angibili=.

Sauro Romani di Oracle Tralia ritiene che
wingdivizeare un siswema informativo in ott-
ca Soa sia un investimento il cui beneficio si
vede gid in tempi brevi, Le architetture Soa,
a regime, sono in grado di assicarare un ra-
pide ritorno perché garantiscono 'evoluzio-
ne dell'inseallato esistente & una pib efficien-
te gestione del sistema informativo, tutelan-
doal contempo gli investimenti gid fartis,

Per Danilo Lissoni di Microsoft «i be-

nefici Soa riguardano due tipologie di utenti

| benefici di soluzioni
in architettura Soa sono
principalmente legati
al riuso di quanto gia
disponibile

H st |
I AN E FRAVITVL el
sanipr customer solutions

differenti: quelli legan pit propriamente al
business aziendale e quelli appartenend al di-
partmento [t Dal punro di vista business, Soa
abilira lo sviluppo di applicazioni di nuova ge-
nerazione che indirizsano critcith riguardan-
1 la crescita e la competitivitd delle imprese.
In particolare le soluzioni Soa permettono di:
migliorare il processo decisionale, consen-
tende agli urenti aziendali di accedere a infor-
mazioni pitn precise ¢ puntuali; incrementare
la produttivith, fornendo un accesso alle in-
formazioni ¢ ai sistemi attraverso mo-
dalitapiistrurturate, masemplificate;
mighiorare l1 comunicazione con client
e fornitor, implementando i processi di
integrazione con i sistemi diversi even-
tualmente present presso cliend e for-
niterd, ortmizzando la collaborazione. A
livello It be soluzioni Soa forniscono un

framewaork comune con il quale & possi-

bile semplificare la ereazione e la gestio-

ne di sistemi e applicazioni, miglioran-
done la produttivita e la flessibilich e ve-
locizzando lo sviluppeo di quelle nuoves.

Per Angelo Benvenutd di Realvech «i
benefiei che il cliente si aspert sono es-
sengialmente Velevata riusabilit ded servizi e
delle soluzioni realizzan, la facilich di manuy-
tenzione dei processi aziendali ¢ la riduzione
di tempi e costi. Si tratta di vantaggi tutti ri-
conducibili a un’integrazione di facile appli-
cazione e fruibilita. Gia nel 2005 Realtech
Tralia ha sviluppato un importante progetto
basato su questo aspetto di integrazione do-
ve senza 'utilizzo di un’architettura Soa il
cliente non era in grado di integrare sistemi
Erp con sistemi legacy e sistemi dipartimen-
wali. Realtech ha guindi realizzaro con suc-
cesso il passagio strategico a un'architertu-
ra “aperta” sulla base delle esigenze speci-
fiche delle singole realth operative, mante-
nendoal rempo stesso la produttivita dei si-
stemi esistenti; il tutto & stato svolto con pii
sempliciti, con tempi decisamente pit bre-
vi g con costi sicuramente pill contenuti=,
Secondo Anvonio Pezzinga di Accenmire

«i benefici derivano da una maggiore Hes-
sibilita e dal rivso di componenti con una
riduzione di costd e tempi di sviluppo, per
esempio per il lancio di nuovi prodotd e ser-







