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EMPOWER YOUR ENTERPRISE

WIRD.

Matthias Lange,
Head of Group Risk Controlling & Operations / Corporate Finance, TUI AG
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Die TUI AG ist Europas flihrender Touristikkonzern. Von Reiseblros und Reise-

veranstaltern Uber Fluggesellschaften, Hotels und Kreuzfahrtschiffen bis hin
zur Betreuung am Urlaubsort — die Unternehmen und Marken des Konzerns

bieten das gesamte Spektrum an Dienstleistungen rund um Reise und Urlaub.
Im Geschéftsjahr 2011/12 erzielte die TUI einen Umsatz von 18,3 Milliarden
Euro mit rund 73.800 Mitarbeitern. Mehr Details unter www.tui-group.com.
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ALL-INCLUSIVE-LOSUNG
FUR DAS SAP CHANGE
MANAGEMENT

TUl ist Europas fihrender Touristikkonzern mit Gber 73.000
Mitarbeitern. Dabei Ubernimmt die borsennotierte Aktien-
gesellschaft eine Holdingfunktion und wickelt ihre zentra-
len Finanz- und Treasury-Prozesse mit Losungen der SAP
ab. Diese SAP-Applikationen werden kontinuierlich weiter-
entwickelt und an geédnderte Rahmenbedingungen sowie
gesetzliche Vorgaben angepasst.

Die Freigaben von Anderungen an SAP-Systemen und -Anwendungen waren
bislang zwar organisatorisch sauber aufgesetzt, erfolgten jedoch umsténdlich
mit Hilfe von E-Mails und Excel-Tabellen. Dies fihrte dazu, dass die zur Revi-
sion notwendige Dokumentation nur mit hohem Aufwand erstellt werden konn-
te. In enger Abstimmung mit dem zusténdigen Wirtschaftspriifer entschied sich
der Touristikkonzern deshalb fiir die Investition in eine IT-gestitzte Losung, die

mehr Transparenz und Effizienz in die Change-Prozesse bringen sollte.

Eine passende Losung fand die TUI AG schlieBlich bei REALTECH. Mit dem
Modul Transport Management von theGuard! SmartChange kann das Unter-
nehmen heute automatisiert und auf Knopfdruck alle erforderlichen Unterlagen
zusammenstellen und profitiert von einer hohen Prozesstransparenz im SAP

Change Management.

THEGUARD! SMARTCHANGE - DER REISEFUHRER
FUR DAS SAP-TRANSPORTWESEN

Um die Anforderung nach einer héheren Prozessqualitat im SAP Change
Management erfillen zu kénnen, fihrten TUI und Atos gemeinsam mit einem
Wirtschaftsprifer die Evaluation geeigneter [T-Lésungen durch. Auf der Basis
zahlreicher Empfehlungen anderer Kunden konnte sich REALTECH mit
theGuard! SmartChange erfolgreich gegen den Wettbewerb durchsetzen.

Die neue Lésung wurde in einem gemeinsamen Projekt mit TUI und Atos fir
die SAP-Module Finanz- und Rechnungswesen, Controlling, Anlagenbuchhal-
tung, Treasury und Risikomanagement eingefiihrt. Fiir alle Anderungen an den
SAP-Anwendungen wurden Freigabeprozesse etabliert, die die Einhaltung des
Vier-Augen-Prinzips sicherstellen. Eine lliickenlose Dokumentation all dieser
Ablaufe sowie der Anderungen selbst ermdglicht zudem eine schnelle Zusam-
menstellung von Revisionsunterlagen und entlastet so die TUI-Mitarbeiter im
Tagesgeschaft. Darliber hinaus automatisiert und Uberwacht die neue Losung
das Einspielen von Transporten in die SAP-Landschaften, wodurch sich das
Risiko fur Systemausfélle drastisch reduziert.

+Die Implementierung von theGuard! SmartChange mit dem Modul Transport
Management gelang ausgesprochen schnell und unkompliziert. Selbst komplexe
Treasury-Prozesse konnten wir mit der Software effizient abbilden”, erklart Mat-
thias Lange, Head of Group Risk Controlling & Operations / Corporate Finance,
TUI AG. , Die Software ist auBerdem in die gewohnte SAP-Oberflache integriert

und konnte mit minimalem Schulungsaufwand produktiv gesetzt werden.”

R=alrr=cH
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MIT REALTECH REISEN SAP-TRANSPORTE REVISIONSSICHER
UND RISIKOFREI

Die bisherige Prozessorganisation im SAP Change- und Transport-Management der TUI
AG wurde mittels E-Mails und Excel-Tabellen gesteuert. Aufgrund fehlender Transparenz
flhrte dies immer wieder zu Verzdgerungen bei internen und externen Revisionen. Ge-
meinsam mit dem zustandigen Wirtschaftspriifer machte sich das Unternehmen deshalb
auf die Suche nach einer softwaregestlitzten Lésung, die alle Informationen auf Knopf-
druck bereitstellt und die Mitarbeiter bei der Zusammenstellung von Audit-Unterlagen

entlastet.

Mit theGuard! SmartChange fand TUI schlieBlich die passende Lésung. Mit der Software
von REALTECH und der Unterstlitzung des externen Dienstleisters Atos koordiniert TUI

heute das gesamte SAP Change Management. Dabei werden alle Anderungen der ver-
schiedenen SAP-Module in einen zentralen Change-Workflow zusammengefiihrt, zentral

gesteuert und automatisch dokumentiert.

Die berechtigten Mitarbeiter kénnen nun auf Knopfdruck eine liickenlose Dokumenta-
tion aller Vorgédnge im SAP Change Management erzeugen. Damit wird die Einhaltung
des Vier-Augen-Prinzips bei Freigabeprozessen transparent. Unterstlitzt werden auch die
Anforderungen interner Risikomanagementsysteme, beispielsweise die Dokumentation
der Funktionstrennung (SOD - Segregation of Duties) oder die Einhaltung der Vorgaben
des COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Durch
die Automatisierung wird auBerdem sichergestellt, dass erzeugte Dokumentationen im
Nachhinein nicht mehr verandert werden kdnnen.

.Mit Einflihrung von theGuard! konnten wir unsere interne Prozessqualitat im SAP Change
Management erheblich steigern. Die hohe interne und externe Revisionssicherheit
beschleunigt Audits erheblich und spart uns somit wertvolle Zeit”, beschreibt Matthias
Lange.

Durch die zentrale Steuerung aller Transportauftrége senkt das Unternehmen auBBerdem
das Risiko fiir Versionsliberholer und Systemausfalle.

Carsten Brunsch, Projektleiter SAP Treasury bei der Atos Information Technology GmbH,
zeigt sich von der neuen Software ebenso begeistert: ,Als internationaler Anbieter von
[T-Dienstleistungen mit 77.000 Mitarbeitern in 47 Landern unterstiitzen wir auch Europas
fihrenden Touristikkonzern bei seinen IT-Prozessen und waren als enger Partner an der
Auswahl der neuen Software beteiligt. Uns Uberzeugte insbesondere die hohe Flexibilitat
von theGuard! SmartChange, durch die wir in der Lage waren, individuelle Anforderungen
zu implementieren. So haben wir beispielsweise speziell fiir die Treasury-Fachabteilung
ein dreistufiges Freigabeverfahren realisiert, da von hier aus SAP-Transporte mitunter

direkt angestoBen werden.”

Die Einfiihrung von theGuard! SmartChange zur Optimierung der SAP-Change-Manage-
ment-Prozesse der Finanzholding gilt als unternehmensweites Leuchtturmprojekt. Die
Ausweitung des Losungsansatzes auf weitere Gesellschaften der TUI AG ist bereits in

Planung.
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UBER REALTECH

REALTECH ist ein weltweit tatiges Technologieunternehmen mit einzigartigem Know-how in IT und Enterprise Service
Management sowie SAP-Losungen. Insbesondere der deutsche Mittelstand schatzt die hochwertigen Softwareprodukte des Unternehmens
und die vertrauensvolle Zusammenarbeit — von der Beratung Uber die Umsetzung bis hin zum effizienten Betrieb. Treiber der Digitalisierung

wie Mobile, Cloud Computing, Big und Smart Data, Predictive Data Analytics und Industrie 4.0 flie3en konsequent
in Softwareentwicklung und Projekte ein.

Abbildungen: TUI AG
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