viel Cloud,

Wie Sie hybride IT-Infrastrukturen beherrschen
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Nur noch
Cloud,
oder was?
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Hybride
Landschaften

orchestrieren

Hybrid Cloud Management

Hybrid Cloud Management erméglicht Unternehmen das zentrale Steuern ihrer
Hybrid Cloud. Eine Hybrid Cloud ist ein Cloud-Computing-Modell, das eine Kom-
bination aus mindestens einer Private Cloud (auch On-Premises) und mindestens
einer Public Cloud verwendet, um eine flexible Mischung aus Cloud-Computing-
Services bereitzustellen. Dabei verschwimmen in der Anwenderperspektive die

Grenzen zwischen ,, drauf3en in der Cloud” und , lokal vor Ort”.
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ITIL cloud-Ubergreifend realisieren

ybrid-Cloud-Computing ist erfolgreich, weil Management Database, kurz: CMDB, als wichtiger Bestandteil
es Infrastruktur und Ablaufe konsistent zu des ITIL Service- und Infrastrukturkonzepts anzusehen.

einem einzigen Betriebsmodell erweitert und : . . ,
° Diese Datenbank sorgt mit ihrem — mdglichst flexiblen — Daten-

A d -Workloads (Nut hied
nwendungs-Workloads (Nutzung verschiedener modell dafiir, dass genau diese wichtigen Unternehmensdaten

Applikationen und Services bzw. der damit : . :
an einer zentralen Stelle fur alle business-relevanten Prozesse

bund Daten) in beid b Itet. h .
verbundenen Daten) in beiden Umgebungen verwaltet. Je nac zur Verfligung stehen. Uber verschiedene Anbindungsmecha-

Busi -Anford ist die Migration di Workloads i
usiness-Anforderungen 1st cie Viigration dieser vorkioads in nismen (AP, Import) sammelt und zentralisiert die CMDB diese

ide Rich Pri Public ClI dglich.
selele Rartneen (Fiteie unel Fuale evel meg e Daten aus allen Bereichen des Unternehmens.

Standardisierte IT-Organisationsmodelle wie ITIL erfordern
ihrerseits aktuelle Strukturinformationen, z. B. Uber Assets,
Events, Ablaufe oder Sicherheitsregeln, um einen effizienten,
prozessgesteuerten [T-Betrieb — und damit die Business-Ablaufe —
sicher zu stellen. Die oben erwahnten strukturellen Daten sind

in der Regel an verschiedene Quellen gebunden (Excel-Listen,

Fach-Applikationen, verteilte Dokumente etc.) und nicht an

einer Stelle abrufbar. Aus diesem Grund ist die Configuration


https://hubs.ly/Q01z9PgY0
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Challenge 3

Dies hat zur Konsequenz, dass
Security-Themen Uberdurchschnitt-
lich an Bedeutung gewinnen.
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Das Hybrid-
Cloud-Chaos
beherrschen

Beispiel:

Ein plastisches Beispiel dafiir, zu welchen Problemen

o

dies in der Praxis fihren kann, sind externe und
interne Audit-Prozesse. Ein KRITIS-Audit mit einem
Fragenkatalog, der weit liber 150 Priifpunkte abfragt,
bedeutet ohne zentrale Vorhaltung der relevanten
Daten einen groBen Aufwand bei der Beschaffung

und Pflege dieser Informationen aus den unter-

schiedlichsten Systemen.

Aber auch die einfache Frage nach einer Kosten-
abrechnung bei Service-Leistungen bzw. die Weiter-
berechnung an andere Abteilungen (interne Leis-
tungsverrechnung) kann ohne zentrale Datenbasis N
oder zentrale Verlinkung zu groBen Aufwénden /
fihren. Zudem nimmt die Komplexitét bei der Ver- |

waltung dieser Datenbesténde (Aktualitat, Giiltigkeit) . ( \/

kontinuierlich zu. v h ﬁ— /-
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In der Praxis

»

»
»
»
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https://blogs.gartner.com/marco-meinardi/2020/09/16/new-cloud-management-wheel-here
https://blogs.gartner.com/marco-meinardi/2020/09/16/new-cloud-management-wheel-here
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Hybrid Clouad
Management

Kontaktieren Sie mich.

Gerne erklare ich lhnen weitere Details.

Michael Jessing

Director Business Development

REALTECH AG

M: michael.jessing@REALTECH.com
T +49.160.531.857.9

www.realtech.com &
www.realtech.com/smart-cmdb &

www.realtech.com/smart-itsm &
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REALTECH SmartCMDB inkl. SmartITSM

Technische Umsetzung
Hinsichtlich der technischen Umsetzung genief3en
Effizienz und Security im Betrieb hohe Prioritat.
Aus diesem Grund setzt REALTECH fir die
Konnektoren auf proprietére Schnittstellen-Lésun-
gen der Cloud-Anbieter. Als Konnektoren mit

den Cloud-Containern der Dienstleister fungieren
REST-APIs, die iiber SSL angesprochen werden.
Hierliber erfolgt dann die Abfrage der gewiin-
schten Daten und Informationen.

Die Konnektoren werden von REALTECH entwi-
ckelt und gepflegt, so dass der Anwender keine
Kenntnisse Uber technische Zusammenhange bzgl.
der Schnittstellen benétigt.

Auf einer Konfigurationsoberflache kann der
Anwender auf Basis aufbereiteter und struktu-
rierter Daten definieren, welche Informationen in
welchen Zyklen in die SmartCMDB geschrieben
werden sollen. Das Hinzufiigen und Entfernen von

Quellen kann dynamisch erfolgen.
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